Ogdlne warunki umowy

UMOWA NR BRzPP-ZPI-34-1/2010

Wdniu___/_ /2010r. w Warszawie pomiedzy:

Biurem Rzecznika Praw Pacjenta, z siedziba w 01-829 Warszawa, Al Zjednoczenia 25,
reprezentowanym przez Katarzyne Fiedorowicz Zastepujaca Dyrektora Generalnego Biura Rzecznika
Praw Pacjenta

zwanym w dalszej czedci umowy ,,Kupujacym”

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Z S16dZIDA W oo e
ZATEJESTIOWAND W . e cvevereriiiiesssesesesese s st sa s s s s sses
NIP ... , REGON ... , reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej cze¢sci umowy ,,Sprzedajacym”

Zgodnie z wynikami postepowania o udzielenie zamowienia publicznego przeprowadzonego
w trybie ,,przetargu nieograniczonego” NI .........................c......... N podstawie ustawy z dnia
29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2007r., Nr 223, poz. 1655 ze zm.), zwana
dalej ,,ustawq P.z.p.”,

zostaje zawarta Umowa o nastepujacej tresci:



§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest sprzedaz i dostawa przez Sprzedajacego na rzecz Kupujacego sprzetu

komputerowego (dalej takze jako: ,,sprzet”) 1 oprogramowania w tym:

Jednostka centralna wraz z oprogramowaniem w ilosci 20 sztuk, zgodnie ze Specyfikacja

techniczng wyszczegolniong w Zal.nr 2 do umowy,

Monitor 19” LCD w ilodci sztuk 20, zgodnie ze Specyfikacjq techniczna wyszczegélniong w Zal. nr
2 do umowy.

Dodatkowe oprogramowanie w iloci sztuk 20, zgodnie ze Specyfikacja techniczna

wyszczegolniong w Zal. nr 2 do umowy.

Glosniki szt. 20, zgodnie ze Specyfikacja techniczng wyszczegdlniona w Zat. nr 2 do umowy

2. Sprzedajacy os$wiadcza, ze parametry techniczne oraz wyposazenie przedmiotu umowy sg zgodne ze

zlozong oferta z dnia ... , spelniajaca wymagania okreslone w Specyfikacji Istotnych

Warunkéw Zamowienia ( zaproszenie do zlozenia oferty ).

§2

WARTOSC UMOWY
1. Strony ustalaja laczna warto$§¢ przedmiotu umowy na kwote brutto ... PLN (stownie:
.............. ztotych.......cccccoeeeeee.....00/100). Powyzsza wartos¢ nie podlega zmianie w toku wykonania

przedmiotu umowy.

2. Jako podstawe obliczenia ceny o ktorej mowa w ustepie poprzedzajacym przyjeto nastepujace ceny

jednostkowe netto przedmiotu umowy:

e warto$¢ jednego zestawu (poz. 1 + poz. 2 + poz. 3 + poz. 4) — ...ovvervenennnee PLN;

W tym :

e poz. 1 —wartoé¢ jednej jednostki centralnej wraz z oprogramowaniem — ........cc....... PLN;
e poz. 2 —warto$¢ Monitor 19 LCD - .................... PLN;

® poz. 3 —warto$¢ dodatkowego oprogramowania - ... PLN;

® poz. 4 —wartos¢ jednego zestawu glosnikow - ..., PLN.

3.  Cena o ktérej mowa w ust. 1 jest rozumiana jako DDP (zgodnie z INCOTERMS’2000) i

obejmuje miedzy innymi:

3.1.
3.2
3.3.

warto$¢ przedmiotu umowy,
wszelkie koszty transportu przedmiotu umowy do Kupujacego,
koszty ubezpieczenia przedmiotu umowy na czas transportu do dnia przekazania go do

Kupujacego,
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3.4.  koszty pakowania i znakowania wymaganego do transportu,

3.5.  wszelkie koszty oplat posrednich w przypadku importu (oplaty lotniskowe, koszty rewizji
generalnej, koszty badan kontroli miedzynarodowej, koszty zaladunku i rozladunku oraz
transportu wewnetrznego u Kupujacego),

3.6.  koszty odprawy celnej, cta (0 %) i podatku VAT (22%).

§3

WARUNKI PLATNOSCI
Platnos¢ za przedmiot umowy w wysokosci wyszczegolnionej w § 2, zostanie dokonana po nalezycie
zrealizowanej dostawie i po dostarczeniu Kupujacemu przez Sprzedajacego faktury wraz z
podpisanym przez obie Strony oryginatlu Protokotu Zdawczo — Odbiorczego (ktérego wzor stanowi
Zalacznik nr 1 do umowy), w terminie do 14 dni od daty dostarczenia ww. dokumentéw na rachunek
bankowy wskazany przez Sprzedajacego w fakturze.
. Jako date zaplaty faktury przyjmuje si¢ date zlozenia w banku przez Kupujacego dokumentu
"polecenie przelewu".
Koszty obslugi bankowej powstale w banku Kupujacego pokrywa Kupujacy, koszty obstugi
bankowej powstale poza bankiem Kupujacego pokrywa Sprzedajacy.

§4

DOSTAWA
Sprzedajacy zobowiazuje si¢ dostarczy¢ na swoj koszt i ryzyko przedmiot umowy odpowiednio
opakowany i oznaczony, zgodnie z obowiazujacymi w Polsce przepisami do siedziby Kupujacego
W terminie do vovvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea, roku.
Za termin wykonania dostawy przedmiotu umowy rozumie si¢ dat¢ podpisania Protokolu Zdawczo-
Odbiorczego przez obie Strony.
Sprzedajacy zobowiazany jest uzgodni¢ z Kupujacym szczegélowy termin dostawy przedmiotu
umowy.
Sprzedajacy dokona czynnosci zwiazanych z dostawa przedmiotu umowy w godzinach pracy
Kupujacego, tj. od 8.15 do 16.15.
Odbiér przedmiotu umowy zostanie dokonany przez upowaznionego przez Kupujacego pracownika
w obecnosci Sprzedajacego lub osoby przez niego upowaznione;.
W Protokole Zdawczo-Odbiorczym zostanie wskazany dostarczony sprzet wraz z podaniem jego
producenta, typu, ilosci oraz numeréw seryjnych.

Wraz z przedmiotem umowy Sprzedajacy dostarczy Kupujacemu:
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e wszelkie wymagane $wiadectwa 1 certyfikaty, w tym: Certyfikat Begpieczeristwa CE (dot. poz. 1 oraz
poz. 2), zas dostarczone urzadzenia beda oznakowane znakiem CE, a takze beda posiadac
deklaracje zgodnosci wystawiona przez producenta sprzetu, zgodnie z aktualnie obowigzujacymi
przepisami;

e szczegolowe instrukcje obstugi i konserwacji dla kazdego dostarczonego urzadzenia — w jezyku
polskim;

e dokumenty potwierdzajace legalnos¢ zainstalowanego oprogramowania oraz po jednym nosniku
oprogramowania zgodnie z wymaganiami producenta oprogramowania, za$ w przypadku licencji
zbiorczej — jej oryginal wraz z poswiadczonymi za zgodnos¢ kopiami licencji w liczbie
odpowiadajacej ilosci dostarczonego oprogramowania;

e pisemne oswiadczenie od przedstawiciela producenta sprzetu w przedmiocie autoryzacji;

e karty gwarancyjne dla kazdego z dostarczonych urzadzen.

8. W przypadku stwierdzenia wad w odbieranym sprzecie, Sprzedajacy dostarczy w ciagu 2 dni
roboczych od daty odbioru nowe egzemplarze sprzetu wolne od wad.
9. Za szkody powstale w trakcie transportu przedmiotu umowy do Kupujacego, do momentu

podpisania Protokolu Zdawczo-Odbiorczego odpowiedzialno$¢ ponosi w catosci Sprzedajacy.

§5
GWARANCJA

1. Sprzedajacy gwarantuje, ze dostarczony przedmiot umowy jest nowy i odpowiada wymaganiom
okreslonym w polskich przepisach, dotyczacych instalowania i eksploatacji tego typu urzadzen.
2. Sprzedajacy udziela Kupujacemu nastepujacej gwarancii na przedmiot umowy:

e poz. 1 —36 miesi¢cy od daty dostawy do Kupujacego;

® poz. 2 — 36 miesi¢cy od daty dostawy do Kupujacego;

e poz. 4 - 12 miesi¢cy od daty dostawy do Kupujacego.
3. Sprzedajacy zapewnia podjecie reakcji od momentu zgloszenia niesprawnosci przedmiotu umowy
przez Kupujacego maksymalnie w ciagu 24 godzin (w dni robocze). Czas reakcji na zgloszona
niesprawno$¢ liczony jest od chwili otrzymania zgloszenia niesprawnosci do momentu okreslenia przez
Sprzedajacego:  wstepnej diagnozy, zakresu czynno$ci naprawczych, terminu podjecia czynnosci
naprawczych.
4. Zgloszenia niesprawnodci przyjmowane beda przez Sprzedajacego za posrednictwem:
e Kontaktu telefonicznego pod numerem telefonu: ...
e Taksem pod numerem telefonu:.............ooooii

e Poczta elektroniczng pod adresem: ... ...
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

O

10.

Systemu internetowego- rejestracii 1 obstugi zgloszen serwisowych pod adresem www:
Sprzedajacy w celu naprawy zobowiazuje si¢:
do naprawy sprzetu u Kupujacego w terminie 5 dni roboczych od momentu zgloszenia
nieprawidlowosci, a w przypadku gdyby w takim terminie naprawa nie byla mozliwa, do
odbioru wlasnymi §rodkami 1 na wilasny koszt i ryzyko przedmiotu umowy od Kupujacego — w
ciggu 24 h (w dni robocze) od momentu uplyniccia pigciodniowego terminu od momentu
zgloszenia nieprawidtowosci po uprzednim kontakcie ze sprzedajacym,
do naprawy niesprawnego przedmiotu umowy 1 dostarczenia naprawionego sprzetu wlasnymi
srodkami i na wiasny koszt do Kupujacego w ciagu maksymalnie 21 dni od momentu odbioru
niesprawnego przedmiotu zamowienia,
jezeli okres naprawy przekracza wymieniony w pkt. 5.1. okres, Sprzedajacy zobowiazany jest
do podstawienia w ciagu 24 h od uplywu tego okresu sprzetu zastepczego o parametrach nie
gorszych niz sprzet naprawiany, przy czym sprzet ten bedzie wyposazony w system operacyjny
uzgodniony z Kupujacym.
Jezeli naprawa dotyczy sprzetu o ktérym mowa w § 1 ust. 1 tiret 1, a Sprzedajacy zabiera sprzet
do naprawy- dysk/dyski twarde pozostawiane sa w siedzibie Kupujacego. Uprawniony serwis
przed odebraniem sprzetu wymontowuje bezpiecznie dysk i przekazuje go Kupujacemu a po
naprawie odbiera dysk/dyski od Kupujacego i montuje je w naprawionym sprzecie.
Jezeli czas naprawy przekracza 21 dni, przedmiot umowy uznaje si¢ za niezdolny do uzytku 1 musi
on zosta¢ wymieniony na nowy, o takich samych parametrach, w terminie maksymalnym do 14 dni
roboczych od dnia uznania jego niezdolno$ci do uzytku. Sprzedajacy odbiera dopiero po takiej
wymianie podstawiony sprzgt zastepczy.
Jezeli sprzet o ktérym mowa w § 1 ust. 1 tiret 2 oraz 4, zostal juz dwukrotnie naprawiany, trzecia
awaria oznacza niezdolno§¢ sprzetu do uzytku i Sprzedajacy zobowiazany jest do wymiany
niezdolnego do uzytku sprzetu na nowy w terminie maksymalnym do 14 dni roboczych, z
koniecznoscia podstawienia na czas wymiany sprzetu zastepczego o parametrach nie gorszych niz
sprzet niezdolny do uzytku.
W przypadku awarii twardego dysku, dyski uszkodzone pozostaja u Kupujacego, nie podlegaja po
wymianie zwrotowi do Sprzedajacego, a koszt dostarczenia sprawnego nosnika w okresie gwarancji

ponosi Sprzedajacy.

. Celem wykonania uslug serwisowych personel Sprzedajacego uzyska dostep do dostarczonego

przedmiotu umowy w czasie pracy Kupujacego, to jest w godzinach: .......................
Przy diagnostyce sprzetu Sprzedajacy bedzie korzystaé z oprogramowania diagnostycznego
dostarczonego lub zalecanego przez producenta sprzetu.
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11.

12.

13.

W okresie gwarancji wszystkie koszty zwigzane z dojazdem oraz przewozem przedmiotu umowy do
serwisu pokrywa Sprzedajacy.
Wyklucza sie mozliwo$¢ powierzenia podwykonawcom przez Sprzedajacego realizacje niniejszej
umowy w cze¢scl obejmujacej bezplatny serwis gwarancyjny sprzetu na rzecz Kupujacego w okresie
objetym gwarancja. Sprzedajacy zobowigzany jest w terminie 21 dni od podpisania umowy
przedstawi¢ Kupujacemu liste serwisantow wraz z o§wiadczeniem, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 tiret
4. Wykonanie naprawy przez podmiot nieuprawniony upowaznia Kupujacego do wystapienia do
Sprzedajacego z roszczeniami o naprawienie wszelkiej szkody z tego tytulu wyniklej. Wykonanie
naprawy przez upowaznionego serwisanta roéwnoznaczne jest z wykonaniem naprawy przez
Sprzedajacego.
Sprzedajacy bedzie odpowiedzialny wzgledem Kupujacego za to, ze jest uprawniony do
wprowadzania do obrotu zainstalowanego oprogramowania oraz za to, ze wskutek zawarcia niniejszej
umowy Kupujacy bedzie upowazniony do korzystania ze wszelkiego oprogramowania dostarczonego
wraz ze sprzgtem
§o6

KARY UMOWNE
Strony ustalaja, ze w przypadku, opdznienia dostarczenia przedmiotu umowy do Kupujacego
ponad termin okreslony w § 4 ust. 1, Sprzedajacy zaplaci Kupujacemu kar¢ umowna w wysokosci
0,1 % wartosci brutto przedmiotu umowy za kazdy dzien opdznienia.
W przypadku gdy szkoda powstata z przyczyn, o ktérych mowa w ust.1, przewyzsza ustanowiona
kare umowna, Kupujacy ma prawo zada¢ dodatkowo odszkodowania na zasadach ogdélnych.
Kupujacy ma prawo zada¢ od Sprzedajacego odszkodowania na zasadach ogodlnych, jezeli
Sprzedajacy nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje swoje zobowigzania umowne.
W przypadku odstapienia Sprzedajacego od wykonania postanowien niniejszej umowy bez zgody
Kupujacego, Sprzedajacy zaptaci Kupujacemu kar¢ umowna w wysokosci 10% wartosci brutto
umowy, o ktérej mowa w § 2 ust. 1. Powyzsze nie wyklucza obowiazku zaplaty kar umownych na
podstawie ust. 1.
Sprzedajacy zobowigzany bedzie do zaplaty Kupujacemu kary umownej z tytutu nie wywigzania
si¢ z zobowiazan gwarancyjnych okreslonych w § 5 umowy, w wysokosci 1% wartosci brutto
niesprawnego urzadzenia (zgodnie z wartoscig okreslong w § 2 ust. 2 umowy) za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia w usuwaniu awarii, nie wiecej jednak niz 100% tej wartosci.
W przypadku zwloki w regulowaniu przez Kupujacego platnosci, w terminach okreslonych w § 3
ust. 1, Sprzedajacemu przystuguje prawo zadania odsetek ustawowych od kwoty niezaplaconej

wartosci faktury.
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7. Sprzedajacy nie moze przenosi¢ na osoby trzecie zobowiazan platniczych Kupujacego z tytutu
niniejszej umowy bez jego uprzedniej zgody wyrazonej na pismie, ani ustanawiaé na nich zastawow
bez zgody Kupujacego.

§7
DOPUSZCZALNE ZMIANY UMOWY

1. Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy P.z.p., zastrzega si¢ mozliwos$¢ istotnych zmian postanowien

niniejszej umowy przez Strony w sytuacji zaistnienia obiektywnej koniecznosci wprowadzenia zmiany w

nizej zastrzezonym zakresie.

a) zmiana nazwy wlasnej sprzetu — zmiana ta moze by¢ podyktowana zmiana procesu technologicznego

produkeji sprzetu i/lub oprogramowania, pod warunkiem, ze zmiana ta nie bedzie powodowala

pogorszenia jakoSciowego sprzetu i/lub oprogramowania, a produkt bedzie spelnial wszystkie
wymagania uzytkowe, wymagania prawne i jakosciowe okreslone przez Kupujacego w Specytikacji

Istotnych Warunkéw Zamowienia;

b) zmiana terminéw okresu gwarancji sprzetu — zmiana ta moze by¢ zwiazana z koniecznoscia

przyspieszenia dostawy, trudnosci transportowych, trudnosci produkeyjnych, celnych, opdznien, jak

réwniez trudnosci w dystrybucji 1 magazynowaniu sprzetu, przedluzajacym si¢ czasem akceptacii
wynikéw postgpowania, 1 nie bedzie miata wplywu na stopien wykorzystania sprzgtu;

¢) zmiana warunkéw i terminéw poszczegdlnych dostaw sprzetu i/lub oprogramowania (liczba, miejsce

dostawy, opakowanie zewnetrzne) — zmiany te moga wystapi¢ na skutek negatywnych okolicznosci

majacych bezposredni wplyw na organizacj¢ dostaw, trudnosci transportowych, trudnosci
produkcyjnych, celnych, opdznien, jak réwniez trudnosci w dystrybucji i magazynowaniu sprzetu i/lub
oprogramowania oraz uwarunkowan spotecznych ( petycje, protesty, strajki itp. );

d) zmiany warunkéw i termindéw platnosci — zmiany wynikajace ze stopnia wykorzystania $rodkéow

budzetowych 1 terminéw ich wydatkowania, zmiany wynikajace ze zmiany w prawie wlasciwym dla

podatkow i cel, ktore podwyzsza lub obniza ceng przedmiotu zamdwienia, co w zaleznosci od rodzaju
zmian jakie beda mialy miejsce bedzie skutkowalo obnizeniem lub podwyzszeniem ceny jednostkowe;
przedmiotu zamdwienia;

e) zmiana danych wykonawcy (np.: zmiana siedziby, adresu i nazwy podmiotu $wiadczacego

przedmiotows dostawe ) zwiazana z wewnetrzng reorganizacja w ramach prowadzonej dziatalnosci lub

zmiana wynikajaca z przeksztalcenia podmiotowego po stronie Kupujacego np.: w formie sukcesji
uniwersalnej;

f) zmiany wynikajace z powstania niezgodnosci pomiedzy zapisami niniejszej umowy a trescig oferty

i/lub Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.

2. Zmiana niniejszej umowy bedzie dopuszczalna, z zastrzezeniem art. 140 ust. 1 i 3 ustawy Pzp., w

przypadku:
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a) zmiany w obowiazujacych przepisach prawa majace wplyw na przedmiot i warunki umowy oraz
zmiana sytuacji prawnej lub faktycznej Sprzedajacego i/lub Kupujacego skutkujaca nie mozliwoscia
realizacji przedmiotu umowy;
b) powstania nadzwyczajnych okolicznosci (nie bedacych ,,sila wyzsza”), grozace razaca strata, ktorych
Strony nie przewidzialy przy zawarciu umowy.
3. Zmian i uzupelnien umowy dokonuje si¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§8

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W przypadku gdy okolicznosci "sity wyzszej" uniemozliwia ktérejkolwiek ze Stron chwilowe
wykonanie zobowigzat umownych, ustalone terminy zobowiazann umownych beda przesunicte o czas
trwania okolicznosci "sily wyzszej" oraz odpowiednio o czas trwania jej skutkéw z uwzglednieniem
postanowien niniejszego paragrafu. Jako ,sile wyzsza” rozumie si¢ wydarzenia i okolicznosci
nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli 1 intencji ktérejkolwiek ze Stron umowy.
2. W przypadku gdy ktérakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywiazac si¢ ze swych zobowiazan

umownych w zwigzku z okolicznos$ciami "

sity wyzszej", zobowiazana jest w terminie 14 dni od daty
zaistnienia ww. okolicznosci poinformowaé druga Strone w formie pisemnej o tych okolicznosciach.

3. Gdy okolicznosci "sily wyzszej" uniemozliwiaja jednej ze Stron umowy wywigzanie si¢ ze swych
zobowigzan umownych przez okres dluzszy niz 30 dni, druga Strona umowy jest upowazniona do
odstapienia od umowy.

4. W przypadku odstapienia od umowy w okolicznosciach ,,sily wyzszej” stopien jej wykonania i
koncowe rozliczenie powinno by¢ uzgodnione i potwierdzone przez obie Strony umowy.

5. W razie istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w dacie zawarcia umowy, Kupujacy moze odstapi¢ od
umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku
Sprzedajacemu przystuguje wynagrodzenie z tytutu wykonanej czgsci umowy.

6. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umows maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego 1
ustawy Prawo zamdwien publicznych.

7. Wszelkie spory miedzy Stronami, wynikle w zwiazku lub na podstawie niniejszej umowy 1 nie
rozstrzygniete polubownie, bedq rozstrzygane przez Sad wlasciwy dla siedziby Kupujacego.

8. Integralng cz¢s$¢ niniejszej umowy stanowia: Zalacznik nr 1 okreslajacy wzor Protokolu Zdawczo-
Odbiorczego oraz Zalacznik nr 2 obejmujacy poswiadczong za zgodnosc oferte Sprzedajacego.

8. Umowe sporzadzono w 4 jednobrzmiacych egzemplarzach po 2 egzemplarze dla Kupujacego i

Sprzedajacego.
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SPRZEDAJACY: KUPUJACY:

Zat. nr 1 do Umowy Nr BRzPP-ZPI-34-1/2010

./ /2010

miejscowost i data

PROTOKOL. ZDAWCZO - ODBIORCZY

Kupujacy: Biuro Rzecznika Praw Pacjenta , 01-829 Warszawa, Aleja Zjednoczenia 25, niniejszym

potwierdza przyjecie w dniu __/__/2010r. od Sprzedajacego:

nastepujacych elementéw przemiotu umowy tj.:

L.P. NAZWA TYP NR FABRYCZNY ILOSC SZT.

Sprzedajacy udziela nastepujacej gwaranciji na dostarczony przedmiot umowy:
e poz. 1-36 miesiecy
® poz. 2 - 36 miesiecy
® poz. 4 -12 miesiecy

liczac od dnia podpisania niniejszego protokolu.
Kupujacy potwierdza, ze:

e otrzymal wraz z dostarczonym przedmiotem umowy: Deklaracj¢ Zgodnosci CE, instrukcje

obslugi i konserwacji w jezyku polskim oraz karte gwarancyjna.
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